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ELOTERJESZTES
A Képvisel6-testiilet 2025, Aprilis 17-i rendes, nyilvinos iilésére

Targy: A strandok rendjérél sz616 6nkormanyzati rendelet megalkotasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kalman Andras, mint a Balatonflizf6 Varos Onkormanyzata tulajdondban lévd strandok
izemeltetését ellatd Fizféi Vagyonkezeld Kft. tigyvezetdje, 2024. szeptember 3. napjan kelt iratdban
kezdeményezte a strandok rendjére vonatkozd 6nkormanyzati rendelet megalkotasat. Javaslataban
felsorolta azokat a szabalyozasi terilleteket, melyeket az onkormanyzati rendeletnek véleménye
szerint tartalmaznia kellene.

A képviselé-testiilet 2025. 1. félévi munkatervében a 2025. aprilis 17-i rendes képviseld-testileti tlés
napirendjén szerepel a strandok rendjér6l szolo onkormanyzati rendelet megalkotasa.

A fiirdShely tzemeltetésének szabélyait a természetes flirddvizek mindségi kovetelményeirdl,
valamint a természetes firdohelyek kijelolésérol és izemeltetésérol szolo 78/2008. (IV. 3.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) tartalmazza.

A Korm. rendelet 5. § (4) bekezdése értelmében a flirdShely tizemeltet6jének a Korm. rendelet 7.
melléklete alapjan iizemeltetési szabalyzatot kell készitenie.

A Fizfdi Vagyonkezeld Kft. elkésziteite a Korm. rendelet alapjan a strandok tizemeltetési
szabalyzatat, tovabba elkészitette a strandok hazirendjét, mely tartalmazza a strandon betartando,
illetve tilos magatartasi szabalyokat. Az eldterjesztés mellékletét képezd panaszkezelési szabalyzatot
szintén az tizemeltetd készitette.

A Fizf6i Vagyonkezeld Kft. altal 2024. szeptember 3-an kelt elokészit iratdban felvetett,
szabalyozasra javasolt témakorok kozill tobbet a Korm. rendelet szabalyoz (pl. allat bevitele a
fiirdShely teriiletére, fiirdési szezonban horgészni tilos, elsésegélyhely iizemeltetése), igy ezen
témakoroket a furdShely izemeltetési szabalyzatban, illetve hazirendben szabalyozta a Flzfoi
Vagyonkezelé Kft., a Korm. rendeletben meghatérozottak szerint.

Az {izemeltetd a hazirendben szabalyozta a strandokon betartand6 magatartasi szabalyokat, igy ezeket
onkorményzati rendeletben szabalyozni nem javasolt, tekintettel arra is, hogy ezek betartatasara az
onkormanyzati hivatal eréforrassal nem rendelkezik, €s az iizemelteto latja el ezen feladatokat.



A fentiek alapjan elkészitettitk a strandok rendjére vonatkozo onkormanyzati rendelet-tervezetet,
melyet az onkormanyzati strandokat Uzemeltetd Flizfé6i Vagyonkezels Kft. ugyvezetdjével

egyeztettiik.

Balatonfiizfé Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete a 61/2025. (03.20.) képviselo-testileti
hatarozataval jovahagyta a 2025. évi strandbelépdjegy arakat, mely hatarozat kiegészitését javasoljuk
a hazirendben szabélyozott potdij osszegének rogzitésével.

A hazirend értelmében: ,, Amennyiben a strandra tirténd belépés strandi nyitvatartdsi idében
belépésre jogosité belépd nélkiil valosul meg, vagy a strandon tartézkodd személy belépésre valo
Jjogosultsdgdt igazolni nem tudja, potdijat kiteles fizetni. A pétdij mériéke alkalmanként 10.000.-F1.”

Az elbteriesztés mellékletei:

A strandok rendjérél szol6 onkormanyzati rendelet-tervezet

A Fiizféi Vagyonkezeld Kft. iigyvezetdjének 2024. szeptember 3-an kelt elokészitd
irata

Hazirend

Panaszkezelési szabalyzat

Strandok tizemeltetési szabalyzata

61/2025. (03. 20.) képviseld-testiileti hatarozat

A rendeletalkotés kapcsan elvégzett eldzetes hatasvizsgalatrol, a jogalkotasrol szdlo 2010 évi
CXXX. torvény 17. § (2) bekezdése alapjan az alabbi tajekoztatast adom:

Elbzetes hatisvizsgalat:

Tarsadalmi-gazdasagi hatasa: egyértelmiien rogziti a strandok hasznalatanak
szabalyait

Koltségvetési hatasa: nincs

Kornyezeti, egészségi kovetkezményei: nincs

Adminisztrativ terheket befolyasolo hatasa: nem jelentGs

Egyéb hatasa: nincs

A rendelet megalkotasanak szitkségessége: A képviseld-testiilet dontése

A rendelet megalkotasa elmaradasa esetén varhato kovetkezménye: nincs

A rendelet alkalmazasahoz szilkséges személyi, szervezeti, targyi, pénziigyi feltétel:
rendelkezésre allnak;

A hatérozat elfogaddsa egyszerii tobbséget, a rendelet elfogaddsa mindsitett tobbséget igényel.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet az elSterjesztés megtargyalésara és az alabbi hatarozati javaslat,
valamint rendelet-tervezet elfogadasara.



Hatdrozati javaslat:

Balatonfiizfé Varos Onkorméinyzata Képviselg-testiiletének
.......... /2025. (04.17.) képvisel6-testiileti hatarozata

Balatonfiizfs Varos Onkorményzatanak Képviselo-testiilete, a Fizfoi Vagyonkezelé Kift.
alapitojaként, a Fizféi Vagyonkezel6 Kft. legfobb szervének hataskorében eljarva a

/2025 szamu alapitdi hatarozatot hozza:

Balatonfiizfd Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete a Fiizfoi Vagyonkezels Kft.
vagyonkezelésében 1év Fovenystrand és Tobruk Strand 2025. majus 1. napjatol érvényes
eléterjesztés szerinti belépd arait jovahagyo 61/2025. (03.20.) képvisel6-testiileti hatarozatat, mely
egyben a 4/2025. alapitoi hatarozat, az alabbiakkal egésziti ki:

A potdij mértéke alkalmanként 10.000.-Ft.

A képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy az alapit6i dontésrdl a Ptk. 3:109. § (4) bekezdése
értelmében a Fiizféi Vagyonkezeld Kft. vezeto tisztségviselGjét értesitse.

Felelés: Szanyi Szilvia polgarmester
Hatarid6: 2025. méjus O1.

Balatonfiizf6, 2025, aprilis 3.
-

f - &
Szanyi Szilvia
polgarmester




Balatonfiizfé Viros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
.../2025, (...) tnkormanyzati rendelete
a strandok rendjérol

(1] Balatonfiizfé Varos Onkorméanyzatanak KépviselO-testilete a Balatonfizf6 Varos
Onkormanyzata tulajdonaban 1év6 strandok rendjének biztositasa érdekében,

[2] az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatarozott eredeti jogalkotdi hataskorében, az
Alaptérvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket

rendeli el.

1.§

(1) Balatonfiizfd kozigazgatasi teriiletén a kijelolt strandfiirdd a balatonfiizféi 300/4 helyrajzi szamu
Fovenyfurdd strand és a balatonfizféi 1024/24 helyrajzi szama Tobruk strand (a tovabbiakban:
strandok). A strandok Balatonflizfé Varos Onkormanyzatanak tulajdonaban vannak.

(2) A strandok tizemeltetését a Fiizfoi Vagyonkezel Kft. (a tovabbiakban: izemeltetd) végzi.

2.§

A Balatonban a strandok tertletén kiviil kozteriileten firddni tilos.

3.§

(1) A strandok évente majus 29. napjatol augusztus 31. napjaig tizemelnek, melytél az tizemeltet6 a
polgarmester jovahagyaséval eltérhet, errdl az iizemeltetd a strand fébejaratan és a honlapjan

hirdetményt tesz kozze.

(2) A strandok napi nyitvatartasi ideje 8.00 6ratol 19.00 6raig tart, melytdl az tizemeltetd indokolt
esetben (id6jaras, strandi rendezvények stb.) eltérhet, errdl az tizemeltetd a strand fébejaratan €s a

honlapjan hirdetményt tesz kozzé.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott iizemeltetési iddn kiviil a strandok kozparkként funkcionalnak,
a (2) bekezdésben meghatarozott nyitvatartasi id6n kiviil a strandok szabadstrandként mikodnek.

4. §

(1) Az Gzemeltetd a természetes firdévizek mindségi kovetelményeirdl, valamint a természetes
fiird8helyek kijelolésérdl és tizemeltetésérdl sz016 kormanyrendeletben meghatarozottak szerint a
strandok nyitvatartasi idejében biztositja a strandok tizemeltetési feltételeit, melyr§l iizemeltetési

szabalyzatot készit.
(2) Az iizemeltetd a strandon betartando, illetve tilos magatartasi szabalyokrol hazirendet készit.

(3) Az (1) bekezdés szerinti {izemeltetési szabalyzatot és a (2) bekezdés szerinti hazirendet az
tizemeltetd a honlapjan és a strand fobejaratan kozzéteszi.

5.§



(1) A firdézok kizarolag a strandok hivatalos — tizemelteto altal kijelolt - bejaratait vehetik igénybe.
Nem mindsiilnek hivatalos bejératnak a kereskedelmi és vendéglatoipari egységek bejaratai, azt
kizarolag a kereskedelmi és vendéglatoipari egységeket lizemeltetdk és alkalmazottaik hasznélhatjak.

(2) A kereskedelmi és vendéglatd egységek uzemeltetdi kotelesek megakadalyozni, hogy a
kereskedelmi és vendéglatd egységek bejaratain keresztiil a strandra frd6z6k atjarhassanak.

6. §

A strand teriiletére gépkocsival behajtani kizarélag az lizemeltetd, vagy a tulajdonos engedélyével
lehet.

7.§

(1) A strandokra nyitvatartasi idében belépbjegy arak megfizetése, illetve Obol Kartya megvaltasa
esetén lehet belépni. A napi belépsjegy megvaltasa egyszeri belépésre jogosit.

(2) Obol Kartya megvaltasara jogosultak:
@)  aBalatonflizf6 allando lakosai, )
b)  Balatonfiizfo Varos Onkormanyzatanak és Balatonflizf6 Varos Onkormanyzata koltségvetési

szerveinek dolgozoi,
c)  azokabalatonfiizf6i ingatlannal rendelkez6 nem balatonflizf6i allandé lakosok, akik ingatlanuk
utan épitményadot fizetnek, 6nkormanyzati tartozasuk nincs, ingatlanonként legfeljebb két 16

felndttre és két f6 18 év alatti gyermekre.

(3) Aki a strandokra nyitvatartasi idében belépdjegy éaranak megfizetése nélkil, Obsl Kartya
megvaltasa nélkiil Iép be, vagy a strandon tartozkodé személy belépésre vald jogosultsagat igazolni
nem tudja pétdijat koteles fizetni.

(4) A strandok belépdjegy érait, a potdij mértékeét, az Obol Kartya megvaltasanak arait Balatonfiizfo
Varos Onkorményzatanak Képviselé-testilete az iizemeltetd javaslata alapjan hatarozatban allapitja
meg aprilis 30. napjaig. A belépdjegy arakat, az Obol Kartya arat, valamint a strandi szolgaltatasok
4rait az lizemeltetd a honlapjan, valamint a strandok fobejaratanal kozzéteszi.

8. §

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd napon lép hatalyba.



Végsd eloterjesztdi indokolas

]?alatonﬁizfé Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testillete a Balatonfiizfé Varos
Onkorményzata tulajdonaba 1év6 strandok rendjének biztositasa érdekében onkormanyzati

rendeletet alkotott.
1. §-hoz
A strandok adatait, valamint a strandok iizemeltetéjének megnevezését rogziti.
2. §-hoz
A strandok tertiletén kiviil kézteriileten torténé fiirdés tilalmat rogziti.
3. §-hoz
A strandok iizemeltetési idejét és nyitvatartasi idejét szabalyozza.
4. §-hoz
Az iizemeltetd iizemeltetési szabalyzat és hazirend készitési kotelezettségot rogziti.
5. §-hoz

A strandok f&bejaratinak, a kereskedelmi es vendéglatoipari egységek bejaratainak
hasznalatara vonatkozdan tartalmaz rendelkezéseket.

6. §-hoz

A strandra gépkocsival torténd behajtas szabalyait tartalmazza.
7. §-hoz

A belépbjegy arakra vonatkozo rendelkezéseket tartalmaz.
8. §-hoz

Hatalyba léptetd rendelkezést tartalmaz.
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ELOKESZITO IRAT
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Suandok tizemeltetésének szabalyozisa

Balatonifizio Varos Onkonndnyzatinuk tulgidonaban allo Fovenyfirdd s Tobruk strandok
zemeliedsét az Onkorminyzat és a Fizfdi Vagyonkezeld Kit. kozdu 2016, dprilis Ul-¢n kelt
vagyonkezelesi sverzOdés, valamint annak 26572020, (12.14) k‘pwse {G-testitlen ltdarozatal
elfogadott 2020. december | 6-8n kelt modusitasa alapydn a Kt végai,

A Fiizfol Vagyonkezeld Kit clkdiclezett, ¢s szerzbdises kttelezettségein thlmenden is drdekelt

a vagvonkezelésében Kvd strandok folyamatos fejlesziésében, g vonatkozd jogszabdlyoknak
megleleld mikodtetéshen, valamint strandi nyitvatartasi iddszakon kividl a terillet kiemelt
stitust  kowparkként vald  Gzemeltetésében, melynck érdekében az alibbiakat kerem

megfontolni es rendeletet alkotva elrendelni:
1. A rendelet hatdlys wejedjen ki a Balsonfiizfo Viros Qukormany 2atinak wihajdondban,

!u’!
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al Bziai Vagyookezeld KR (mint tizemeliet0) vagyonkezeldsében 18 dvd Fovenyfindo és
‘Tobruk strundokia.
A suandok vommkozd jogszabilycknak ¢x batasigi cliirdsoknak megfelelo
mukodéséack megszerverese az Gzemeltetd feladata. Az Gzemelteto kdteles elkeésziten
a strendok Uzemelicését, rendjét szabalyozo dokumentamot, és magyar valamint angol
myehven front sadveghent a strandon xu! lathad helsen azt kihelyezni. A strandok
Gzemelietését szabalyozd dokumentunot Gsemelelo bepyijtja tulajdonos szdméara
jovahagyasra.
A sirandok szezondlis és papi nyibatattisit a2 Gzemelietd hatarozza mey, melyrol o
nyvilvanossigot a helyben szokisos modon eldzetesen tajekoztatia. A mandcm
szezonalis nyltvatartasi 1don kivitl kdzparkként dzemelnck.
Nyitvatart4si idoben a flrdovendégek @ strandokra 1Griénd belépéshez a strand
{ahejaratar kdtelosch haszndini, shol lehetdségik van belépdjegy vasurlasire, melynek
birtokdhan hphumek a strandra. Nem minostl! bejdramak a strandi kereskedehni
szolgaltard egy ségekben kialakitou bejarar, amelynek strandi uyitvatartdsi iddben valo
Zirvi tartisaért o kereskedelin egység haszniléda o felelis.
A strandbelépok ¢s strandi szolgilatasok frait minden évben az fzemelietd dllapuja
micg ¢s lerjesatt a képviseld-testiifet elé jovihagyasra, Amennyiben a strandrg WOrtend
belepds strundi nyitvatandsi idoben helépeste jogosits belepo nélkdl valosul meg, vagy
a standon tatdzkodd személy belépésre vald wg@mﬁihﬂgai igazoini nem tdj. 22
Gizemeltetési szahalyzatbun meghatirozott potdijat kiteles fizewi.
A stundokon szezondlis dzemelietési idoben horgdsand & horgase felszerelost o
strandokra beviond Gles.
A strandokrs szezondlis nyitvatartasi idoben tifos €10 alfatit bevinni,

i



8 A strandok terilletére tilos gépjarmbvel behajtani, kivéve az zemeltetd vagy
tulajdonos altal kindott hivatalos, {rdsos engedély birtokdban,

9, A strandok egész terfiletén tilos a dohinyzds, kivéve a dohdnyzasra tiblaval kijeladt
helveket A dohdnyzohelyek kijeltiéséért az fizemelteti felelds.

0. A furdézd vendégek ktelesek a strandokat mas frdovendégeR nyugulminak és
brrtonsdydnak  megzavatasa, cpdsesdgenek veszélyczteiése néikiil  hasznalni. A
firdovendégek kotelesek a  strandgondnok, az  Gzemeletd  veretd beosstdsd
tisztségviselfje, a vizimentd, a csszdaor. a telepdr illetékességi jogkorben Kiadott
utaaitasait betariong

11. Strandi nyitvatandsi iddssakon kivil a2z tzemelietd nem koteles gondaskodni

elsdsegélvhely Orzemelicidsérol, vizimentd szolgaltatdsrél, ezért a strand terfiletén

Rirddzni csak a maghnszeméivek teljes feleldsségvatlaldsaval lehet. Onkormdnyzan és

fizemeltetd kizdr mindennemd felclosségét a nyitvatartdsi idoszakon kividli furdozes

soran bekdvetkerd személyt sérifliésekért, balesetekért vagy halalent,

A strand terletén mozgdbolt jellegit arusitist végezni hizdrdlag az iizemeletd

engedélyének birtokdban szabad

13 Tizemeltetd a strandok teriiletén jogos érdekel érvényesitésére — anyagi és sremély
biztonsdg megdvisa — zart Jncd kamerarendszert fizemeltetiet, melyvnek mitkddietésédt
adatvédelmi dokumenticioban kiteles szabdlyozni.

14 A strandok teritletére, jellegében egészségre Artalmas, wagy veszélyt jelentd
anyagot, pirotechnikal anyagot, eszkdzbket bevinni szigorGan titos. Fz aldl kive
képeznek az tzemelteto és a strandi kereskedelmi egysepek, szelpdhatok &l
Lontrolialt modon hasznalt vegyszerek.

e
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Kérom a tisztelt Polgarmester Asszony es a tiszielt envisele-tesiiilet jovihngy dsin

Balalonfiefo, 2024, szeptember 03,
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Dokumentum azonositoja:
hazirend/strand/2025

"HAZIREND

Balatonfuzfé Varos Onkorményiaténak tulajdonaban &ll6 FovenyfirdS és Tobruk strandok
iizemeltetését az Onkormanyzat és a Flizfoi Vagyonkezelé Kft. kozott 2016. aprilis 01-én kelt,
t5bbszor modositott vagyonkezelési szerzédés alapjan a Fiizfoi Vagyonkezeld Kft. végzi.

A Flizféi Vagyonkezeld Kft. elkotelezett, és szerz6déses kotelezettségein tilmenden is érdekelt
a vagyonkezelésében 1év8 strandok folyamatos fejlesztéscben, a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelels iizemeltetésében, valamint strandi nyitvatartasi idészakon kiviil a teriilet kiemelt
statusi kozparkként valo iizemeltetésében, melynek érdekében az alabbi szabalyokat hozza:

1.

10.

11.

A strandok szezonalis nyitvatartasat a képviselo-testilet, a napi nyitvatartasat az
iizemelteté hatdrozza meg, melyrél a nyilvanossagot a helyben szokasos modon
elézetesen tajékoztatja. A strandok szezonalis nyitvatartasi idon kiviil kézparkként
iizemelnek.

Nyitvatartasi iddben a firdévendégek a strandokra torténd belépéshez a strand
fobejaratat kotelesek hasznalni, ahol lehet6ségiik van belépGjegy vasarlasara, melynek
birtokdban beléphetnek a strandra. Nem minésiil bejaratnak a strandi kereskedelmi
szolgaltato egységekben kialakitott bejarat, amelynek strandi nyitvatartasi idében vald
zarva tartasaért a kereskedelmi egység hasznaloja a felelos.

A strandi belépjegyek és strandiizemeltetd altal nyujtott strandi szolgaltatasok arait
minden évben az tzemeltetd allapitja meg és a képviseld-testilet hagyja jova.
Amennyiben a strandra torténd belépés strandi nyitvatartasi idSben belépésre jogosito
belépd nélkiil valésul meg, vagy a strandon tartozkodd szemely belépésre valod
jogosultsagat igazolni nem tudja, potdijat koteles fizetni. A potdij mértéke alkalmanként
10.000.-Ft.

A strandokon fiirdési szezonban horgaszni és horgasz felszerelést a strandokra bevinni
tilos.

A strandokra a nyari nyitvatartasi idében (méjus 28-t6l augusztus 31-ig) - a
kormanyhivatal altal engedélyezett drkutyas biztonsagi szolgalat, illetve a vakvezetd
kutya kivételével - tilos él6 allatot bevinni.

A strandok teriiletén a firdévendégek maximum 1 négyzetméter alaptertiletli €s
maximum 1 méter magassagi arnyékold satrat allithatnak ideiglenesen, melyet
tavozaskor el kell bontaniuk.

A strandok teritletére személyes kikapcsolodast vagy sportolast szolgalo vizi eszkdzok
és jatékok bevihetdk. Az 1 méternél nagyobb eszkozoket a hasznalaton kiviili
idészakban leeresztve vagy szétszerelve szabad tarolni a helytakarékossg érdekében.
A strandok teriiletére tilos gépjarmiivel behajtani, kivéve az lzemeltetd vagy a
tulajdonos altal kiadott hivatalos, irasos engedély birtokaban.

A strandok egész teriiletén tilos a dohanyzés, kivéve a dohanyzasra kijelolt helyeket. A
dohanyzohelyek kijeloléséért az tizemeltet felelds.

A fiirdéz8 vendégek kotelesek a strandokat mas furdévendégek nyugalmanak és
biztonsaganak megzavarasa, egészségének veszélyeztetése nélkiil hasznalni. A
furdévendégek kotelesek a strandgondnok, az Uzemeltetd vezetd beosztéash
tisztségviseldje, a vizimentd, a csiszdadr, a telepér illetékességi jogkorben kiadott
utasitasait betartani. - :

Strandi nyitvatartasi id6ben az tizemeltetd gondoskodik a Foveny strandon vizimentd
és egészséguigyi segitségnyujto, a Tobruk strandon vizimentd szolgaltatasrol. Ezeket a
szolgaltatasokat a belépdjegyet valtott flirddvendégek téritesmentesen vehetik igénybe.
Az egészségugyi segitségnyujto és vizimentd szakemberek utasitasait be kell tartani.

{ ) "l.iil £ W | 1
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Strandi nyitvatartasi idészakon kivill az tzemeltetd: nem koteles gondoskodni
elsésegélyhely iizemeltetésérdl,- vizimentd szolgaltatasrol, ezért a strand teriiletén
fiirdézni csak a maganszemélyek teljes felelosségvallalasaval lehet. Onkormanyzat és
izemeltetd kizar mindennemii feleldsségét a nyitvatartasi idészakon kiviili firddzés,
id6toltés soran bekdvetkezd személyi sériilésekért, balesetekért vagy halalért.

A strand teriiletén mozgébolt jelleglh arusitist végezni kizarolag az uzemeltetd
engedélyének birtokdban szabad. A strandok teriletén tilos olyan uzletszeri
tevékenységet folytatni, amelyre az iizemeltetd vagy a tulajdonos nem adott engedélyt.
Uzemeltetd a strandok teriiletén jogos érdekei érvényesitésére — anyagi és személyi
biztonsag megdvasa — zart lanch kamerarendszert tizemeltethet, melynek mikodtetését
adatvédelmi dokumentacidban koteles szabalyozni.

A strandok teriiletére, jellegében egészségre artalmas, vagy veszélyt jelentd vegyi
anyagot, pirotechnikai anyagot, eszkozoket bevinni szigorian tilos. Ez alol kivételt
képeznek az tzemeltetd és a strandi kereskedelmi egysegek, szolgaltatok &ltal
kontrollalt mddon hasznalt vegyszerek.

Strandokra 14 év alatti gyermek csak felntt kiséréjével Iéphet be. 14 év alatti gyermek
a strandot és a strandi eszkozoket és szolgaltatasokat csak a felndtt kisérd feligyelete
mellett hasznalhatja.

Strandokra a 14-18 év kozotti fiatalkortiak, valamint a felnéttek belépését belépsjegy
megvéltasa mellett nem korlatozzuk, azonban a strandi eszkozoket €s szolgaltatasokat
kizarolag sajat felel6sségiikre hasznélhatjdk. Egyes eszkozok esetében érvényes
specialis hasznélati szabalyokat be kell tartani.

A strandok teriiletén a 18 évet be nem toltstt fiatal még a kijelolt dohanyzohelyen sem
dohanyozhat.

A strandon elhelyezett jatszotéri eszkozoket nagykoruak nem hasznalhatjak.

A belépdjegyeket a strandra torténd belépés el6tt szikséges megvaltani. A megvaltott
belépdjegyek arat a pénztartol valo thvozast es strandra torténd belépést kovetden nem
valtjuk vissza, még részlegesen sem.

A csuszdajegyeket strandi pénztari nyitvatartési idoben a helyszinen barmikor meg lehet
valtani. A csuszdajegyek megvaltasat kovetden a cstiszdajegyek arat nem téritjik vissza,
még részlegesen sem.

A fiirdévendégek altal a strandok teriiletére bevitt személyes targyakért, értékekeért sem
a strand tizemeltetsje sem a tulajdonosa feleldsséget nem vallal.

A fiirdévendég 4ltal a strand épuletében, infrastrukturajaban, az udvari és vizbe
helyezett eszkozokben vagy novényekben okozott karokért a firdévendég kartéritési
felelésséggel tartozik. Karokozas esetén a strandiizemeltetd képviseldje és a karokozo
jelenlétében jegyzokonyvet kell késziteni a kéreseményrdl. Amennyiben a karokozo
feleldsségét elismeri, a kartérités mértéke a karosodott eszkoz, targy 0j eszkozzel
torténd potlasi értéke. A kartéritést elsddlegesen helyben készpénzben vagy azonnali
atutalassal kell megtériteni a strandiizemeltetd bakszamlajara. Amennyiben a karokozo
a felel@sségét nem ismeri el, a strandiizemeltetd jogi képvisel6je utjan megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

A strandok teriiletén talalhato, engedéllyel rendelkezd tizletek, szolgaltatok altal
nyujtott szolgaltatasokért, termékekért a strandiizemeltetd feleldsséget nem vallal.

A strandra belépé firdévendégek a Balaton élovizében fiirddzhetnek. Az élévizben
toriénd Rirdbzés veszélyekkel jar, melyet minden fiird6zének mérlegelnie kell a vizbe
1épés elétt. Az élvizben torténd belépés és flirddzeés soran bekovetkezd balesetekért,
sérillésekért vagy halalesetért az lizemeltet feleldsséget nem vallal. Azonban az
eseteket — sziikség esetén a hatosagokkal egytttmikddve - kivizsgalja, és megteszi a
sziikséges intézkedéseket a firdévendégek biztonsaga érdekében. Az tizemeltetd felkéri
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a tisztelt fiirdévendégeket, hogy a strandra egészségesen, és strandoldsra, valamint
fiirddzésre alkalmas allapotban érkezzenek €s az ott tartozkodésuk soran ezt tartsak fenn
a kockazatok csokkentése érdekében.
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Panaszkezelési Szabalyzat

1. Bevezetés Ez a szabalyzat a Balatonfizféi Foveny és Tobruki Strand szolgaltatasainak
igénybevétele soran felmeriild panaszok kezelésének rendjét hatirozza meg, biztositva a
vendégek jogainak érvényesiilését és a panaszok gyors, hatékony megoldasat.
2. A szabdlyzat célja A szabalyzat célja, hogy biztositsa a panaszok korrekt, partatlan és idSben
torténd kezelését, valamint elésegitse a vendégek elégedettségét és a szolgaltatasok folyamatos
fejlesztését.
3. Panasz fogalma Panasznak minSsiil minden olyan bejelentés, amely a strand
szolgaltatasainak mindségére, a személyzet magatartisara vagy a strand tertiletén tapasztalt
egyéb problémakra vonatkozik.
4, Panasz benytjtisanak modjai
o Személyesen: A strandgondnok szamara, aki a vendég panaszat szilkség eseten
irasban rogziti.
« FElektronikus titon: A strand hivatalos e-mail cimére kiildott levélben:
fuzfoistrandok@balatonfuzfo.hu
« Postai iton: frasban benyujtva a strand iizemeltetéjének hivatalos postacimére: 8184
Balatonfuzf6, Szallasu. 8.
5. A panasz rogzitése és nyilvintartisa Minden beérkezett panaszt nyilvantartasba kell
venni, amely tartalmazza:
o apanasz benyujtasanak datumat,
« apanaszos nevét és elérhetOségét,
 apanasz részletes leirasat,
« apanasz kivizsgalasanak eredményét ¢s az intézkedést.
6. Panaszkezelési hataridok
o A panaszt ki kell vizsgalni és 30 napon beliil irasban kell értesiteni a panaszost a
vizsgalat eredményérol.
« Amennyiben a panasz Osszetett vagy tovabbi informaci6 szikséges, a hataridd 15
nappal meghosszabbithato.
7. Intézkedések és megoldasok
« Jogos panasz esetén a strand intézkedik a probléma megoldasarol.
o Ha a panasz nem jogos, a panaszos reszletes indoklast kap.
8. Adatvédelem és titoktartds A panaszos adatait a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kezeljiik, harmadik fél szamara nem adjuk ki, kivéve jogszabalyi kotelezettség
esetén. A rendezett panaszos ligyek iratait a strandi nyitvatartast kovetd 30 napon belill
megsemmisitjik.
9, Zaré rendelkezések Ez a szabalyzat hatalyba lépésének napjatol érvényes, és visszavonasig
hatalyos. A szabalyzatot a strand jol lathato helyén kell kifiiggeszteni, valamint elektronikus
formaban elérhetévé kell tenni a strand hivatalos weboldalan.

Balatonfizfo, 2025. 03. 04. Fiizf6i Vagyonkezeld Kit.
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Uzemeltetési szabalyzat

Teriileti hataly: Balatonflizfi Foveny és Tobruk strandok.

Ervényesség: Balatonfiizfé Véaros Onkorményzata Képviseld-testilete jelen szabalyzatot
elfogado képviseld-testiileti hatarozatanak kihirdetésétol visszavonasig.

Balatonfiizfo Varos Onkormanyzatanak tulajdondban all6 Fovenyfurdd és Tobruk strandok
tizemeltetését az Onkormanyzat és a Fiizfi Vagyonkezeld Kft. kozott 2016. aprilis 01-én kelt,
tobbszor médositott vagyonkezelési szerzodés alapjan a Fizféi Vagyonkezeld Kft. végzl.

A Fiizféi Vagyonkezelé Kft., mint tizemelteto, a Hazirenddel, valamint a természetes
fiirdsvizek mindségi kovetelményeirdl, valamint a természetes flirddhelyek kijelolésérol és
{izemeltetésérdl szolo 78/2008. (IV.3.) Korm. rendelet eldirasaival osszhangban, rendelet 7. sz.
melléklete szerint az alabbi lizemeltetési szabalyokat hozza:

1.

Uzemeltetd folyamatosan gondoskodik a strandok tertletének — fiives teriiletek, fak,
bokrok - folyamatos karbantartdsardl a jogszabalyban elSirt nagysagi egy fére jutod
pihenéteriilet biztositasaval, arnyas teriiletek és gyermekpancsolo kialakitasaval.
Uzemeltetd gondoskodik a jogszabalyban meghatérozott parkolohelyekrol.

Uzemeltetd sportolasra alkalmas eszkozok telepitésével biztositja a sportolasi lehetoséget,
melyet a belépdjegy megvaltdsaval a furddvendégek dijmentesen vehetnek igénybe.
Hasznalatra vard vizi sporteszkozoket a strandok kevésbé forgalmas, pihenésre nem
hasznalt, ingatlanhataran kell deponalni.

A strandok teriiletén képzédott hulladékokat a telepitett hulladékgytijtokbe kell elhelyezni.
Uzemeltets gondoskodik a hulladékgytijté edények rendszeres tritésérél ugy, hogy azokat
a telitettségiket megelézéen uriti. Uzemeltetd a strandok tertiletérdl dsszegyjtott
hulladékokat elkiilonitetten gyiijti és arra jogosult hulladékszallitoval rendszeresen, a
hulladékképzddés iitemének megfelelden elszallittatja artalmatlanitasra.

Uzemelteté gondoskodik a fiirdésre kijelolt strand teriiletének €ves medervizsgalatarol,
melynek soran a mederben talalhat6 idegen targyakat felderiti és eltavolitja.

Uzemeltetd gondoskodik a strandi kiszolgalé épiiletben kialakitott szocialis helyiségek €s
vizesblokkok szezon el6tti évenkénti tisztasdgi festésérél, valamint folyamatosan
gondoskodik a helyiségek ragesalo- és rovarirtasarol.

A strandi kiszolgalo épiiletben kialakitott vizesblokkok teljes padloburkolatat legfeljebb
harom oranként fel kell mosni, melyhez elbirt aranyban higitott tisztitoszert €s korszerl
takaritbeszkodzoket kell hasznalni. A tobbi helyiség padloburkolatat legalabb naponta egy
alkalommal fel kell mosni. A vizesblokkokban talalhaté wc-ket, piszoarokat ¢s
mosdokagylokat naponta legalabb kétszer kell ‘takaritani el6irt aranyban higitott
tisztitoszerrel és korszerli takaritoeszkozokkel. A nyilaszardk kilincseit naponta at kell
t6rolni kereskedelmi forgalomban kaphaté kézfertdtlenits szerrel. A nyilaszarok feliletet,
a tikroket naponta egy alkalommal 4t kell torolni fert6tlenito-tisztitoszerrel.

Uzemeltetd gondoskodik nemenként elkiilonitett 61t6z6rol, zuhanyzordl és ivoviz vételére
is alkalmas kézmoséval ellatott illemhelyrdl a strandi kiszolgalo épiiletben, melyet a
furddvendégek dijmentesen vehetnek igénybe.
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9.

10.

11.

12.

A strandok teriiletére a nyari nyitvatartasi idében - a korméanyhivatal ltal engedelyezett
rkutyas biztonsagi szolgalat, illetve a vakvezetd kutya kivételével - tilos €16 allatot
bevinni.

Uzemeltetd tajékoztatja a flirdévendégeket

a) a viz mindségérol és annak megdrzésével kapcsolatos hasznalati szabalyokrol,

b) a levegd és a viz aktualis hémérsékletérdl, a viz mélységérdl,

¢) a fiirdé rendeltetésszer(i hasznalataval osszefliggd kotelezettségekrol,

d) a hatarértéket meghaladé, napi UV sugérzasi szint mértékérdl, és a védelem nélkuli
napon tartdzkodas ajanlott idétartamarol,

e) egyéb kozérdekl informaciokrol.

Uzemeltetd elsdsegélynytjto helyiséget biztosit, jogszabalyban meghatarozott képesitéssel
rendelkezd egészségiigyi segitségnylijtd személyzetrdl gondoskodik. Az elsésegélynytjto
helyet jo! lathaté modon megjeloli. A balesetekrdl €s bizonyos vizparaméterekrdl naplét
vezet.

Uzemeltetd vizi mentésben valo jartassaggal rendelkezé mentS6r biztositasarol
gondoskodik. A ment8ért jogszabalyban meghatarozott felszereltségli mentécsonakkal
latja el. A csonakban kizarolag ment6dri szolgalatot ellatd személy tartozkodhat, és az csak
mentési feladatok ellatasahoz hasznalhato.
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KRID azonositd: 155289379

KIVONAT

Késziilt: Balatonfiizfé Varos Onkormanyzata Képviseld-testilletének 2025. marcius 20.
napj4n tartott rendes, nyilvanos ilésének jegyz6konyvebol.

Balatonfiizfé Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
61/2025, (03.20.) képviselé-testiileti hatirozata

Balatonflizfé Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete, a Fuzfoi Vagyonkezelé Kft
alapitdjaként, a Flizféi Vagyonkezeld Kit. legfobb szervének hataskorében eljarva a

4/2025. szamu alapitoi hatirozatot hozza:

Balatonfiizfé Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testilete a Flizf6i Vagyonkezeld Kft.
vagyonkezelésében 1évé Fovenystrand és Tobruk Strand 2025. méjus 1. napjatol érvényes
el6terjesztés szerinti belépd arait jovahagyja.

Felkéri a polgarmestert, hogy az alapit6i dontésrél a Ptk. 3:109. § (4) bekezdése értelmében a
Flizféi Vagyonkezeld Kft. vezetd tisztségviselojét értesitse.

Felelds: Szanyi Szilvia polgarmester
Hatarid6: 2025. majus O1.

Szanyi Szilvia sk. dr. Kénczol Gabor sk.
polgarmester jegyz6
A kivonat hiteléul:

Balatonfiizfé, 2025. marcius 20.
Vardczi Krisztina
jegyzdkonyvvezetd






